
 

 

 

ACTA DE REUNIÓN 

 

                        “Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del 
MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 

 
 
 

 
GDO-TIC-FM-007 

V4. 

Pública 

CÓDIGO TRD:  2120 

ACTA No. 

CO_AE4_001 

LUGAR: 
Virtual Microsoft Teams 

FECHA: 
25/07/2024 

HORA DE INICIO: 
3:45 pm 

 

HORA FINAL: 
4:00 pm 

 
 

OBJETO DE LA REUNIÓN 

 
Adelantar COMITÉ OPERATIVO DEL AE4 - ITX – FUTIC - ACUERDO ESPECÍFICO No. 4 DE 2024 (CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO 1465 - 2024) – con corte al mes de Julio de 2024.  
 

 
 

ORDEN DEL DÍA 
1. Avances Generales Hitos AE4  

2. Varios  

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ÍTEM COMPROMISO 
ESTADO 

(Culminado – Pendiente – En 
proceso) 

--- ---------------------- ------------------ 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se inicia el Comité Operativo del Acuerdo Específico N. 4, entre Internexa y el equipo del MinTic, El propósito de este 
comité es revisar el avance de las actividades acordadas, abordar los temas pertinentes a la ejecución del acuerdo, y 
coordinar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. 
 
Internexa realiza presentación sobre las generalidades del Acuerdo, iniciando con los hitos internos alcanzados hasta la 
fecha:  
 

1. Avances Generales Hitos AE4  

 
✓ Kickoff Interno: Internexa confirma la realización del Kickoff interno con las áreas involucradas de la compañía 

para lograr alineación  
 
✓ Tramite de Pólizas: Internexa confirma que la póliza fue radicada dentro de los plazos establecidos. No obstante, 

durante el proceso de aprobación por parte del MinTic, se han identificado algunas observaciones que han 
requerido subsanaciones. Estas subsanaciones ya han sido entregadas a MinTic, y se encuentra a la espera de su 
aprobación final. Una vez obtenida esta aprobación, se procederá a la programación de la citación para el Kickoff, 
que marcará el inicio oficial del Acuerdo Específico N. 4. 
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✓ Alineación con Fiducoldex: Se han llevado a cabo sesiones para alinear todo lo correspondiente con la Fiducia y 
así mismo se solicitó la asignación de la cuenta de ahorros para el acuerdo especifico.  

 
 

✓ Elaboración de Anexos Técnicos: MinTic solicita que en el Kickoff sea incluido tema de Solución Satelital con 
toda la información correspondiente para ser revisada y detallada.  

 
2. Línea de Tiempo:  

 
Se realiza presentación general de la línea de tiempo programada.  
 

 
 

 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIÓN POR EJECUTAR 
RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 
FECHA LÍMITE 
DE EJECUCIÓN 

Programación de la citación para el Kickoff para AE4, Presencial  InterNexa  31/07/2024  

 
 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO ENTIDAD  

Josué Manuel Acosta  Gerente Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas  MinTic  

Luis Fernando Roncancio Grupo de Apoyo a la Supervisión MinTic 

Andres Felipe Carrillo G. Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Técnicos MinTic 

John Jairo Gonzalez  Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Financieros MinTic 

Juan Manuel Guerrero  Subdirector Infraestructura MinTic 

Martha Liliana Caro  Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Financieros MinTic 

Fabian Yanquen  Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Técnicos MinTic 
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REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO ENTIDAD  

Natalia Urrego  Subdirectora de estructuración (E) MinTic 

Cesar Augusto Buriticá Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Técnicos MinTic 

Rafael Alberto Negrete Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Jurídicos  MinTic 

Erika Johana Ferro  Gerente de Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas Internexa 

Diana Milena Jaramillo  Directora Proyecto Plan Nacional de ConectiVIDAd para Cambiar Vidas Internexa 

Daniel Arturo Cruz  Especialista Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas - ISP´s Internexa 

Juan Diego Bedoya  Analista Administrativo Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas Internexa 

Roger García PMO - Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas Internexa 

John Fredy Chía Gerente de Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas Internexa 

Paola Ruiz González Analista Administrativo Negocios  Internexa 

 

REGISTRO DE FIRMAS 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA  

Diana Milena Jaramillo  Secretaría Comité Operativo 

 
 
 
 

Nathalia Urrego Subdirectora de Estructuración (E) 

 
 
 
 

Juan Manuel Guerrero 

 
 
Director de Infraestructura (E)  
 
 

 

 
 

Anexos 

 

• Presentación Comité Operativo 25072024  
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Disminuir Brecha Digital

!Juntos hacemos que pase!

Comité Operativo
Proyecto Conectividad Para 

Cambiar Vidas 

25/07/2024
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Timeline Habilitación Nodos

Cauca
Mar/24

Antioquia
15/Jun/24
► Turbo

Valle del Cauca
Feb/24

Guajira
Mar/24

Chocó
Mar/24

Nariño
Dic/23

Entrega efectiva de Nodos del
departamento en operación.
∙ Estado: Aprobado y facturado.

Entrega Efectiva de Nodos del
departamento en operación.
∙ Estado: Aprobado y facturado.

Entrega Efectiva de Nodos del
departamento en operación.
- Estado: Aprobado y facturado.

Entrega Efectiva de Nodos del departamento
en operación.
∙ Estado: Aprobado y facturado.

Entrega Efectiva de Nodos del
departamento en operación.
∙ Estado: Aprobado y facturado

Entrega Efectiva de Nodos del
departamento en operación.
∙ Estado: Aprobado y facturado
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Timeline Expansión de Red

Valle del Cauca
May/24

100%

Cauca
21/Jun/24

Chocó
18/Oct/24

50%

Nariño
30/Abr/23

100%

Guajira
20/May/2024

100%

100%

Antioquia
15/Jun/2024

100%

En proceso de validación MINTIC Teniendo en cuenta la cantidad 
de comunidades que se 
encuentran en el tramo de 
construcción, es necesario 
validar en conjunto con el 
MINTIC la procedencia de las 
consultas previas.
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Ejecución Financiera

VALOR TOTAL DEL AE2 $    270,588,385,506 

RECURSOS DESEMBOLSADOS A ITX $      32,287,618,829 12%

FACTURAS EMITIDAS $        9,634,946,148

PENDIENTE FACTURACIÓN $      9,608,241,046 

• Expansión Antioquia
• Expansión La Guajira
• Habilitación Antioquia

• Expansión Nariño
• Expansión Cauca y Valle del 

Cauca
• Capacidad Variable Guajira, 

Cauca, Nariño y Valle del Cauca
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Etapa De Operación

Informes de seguimiento

No. Mes de reporte Radicado MINTIC Observaciones supervisión Estado conformidad

1 Febrero 241017622 del 07/03/2024

241045630 del 11/06/2024

242062473 del 05/06/2024 Aprobado en comité 

operativo del 05 de julio

2 Marzo 241025608 del 05/04/2024

241034383 del 02/05/2024

241045634 del 11/06/2024

242041937 del 25/04/2024

242062473 del 05/06/2024

Aprobado en comité 

operativo del 05 de julio

3 Abril 241036024 del 08/05/2024

241045619 del 11/06/2024

242062473 del 05/06/2024 Aprobado en comité 

operativo del 05 de julio

4 Mayo correo electrónico del 12/06/2024

241046808 del 18/6/2024

241051661 del 02/07/2024

241054783 del 11/07/2024

242070007 del 24/06/2024
En revisión supervisión

5 Junio 241054667 del 08/07/2024 En revisión supervisión
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Etapa De Operación

Riesgo Alto

R1 – Riesgo Reputacional derivado 
de la administración de los recursos 

por parte de actores diferentes a 
internexa

R2 – Dificultades para lograr la 
sostenibilidad en el mediano y largo 

plazo

R3 – Impactos por situaciones 
sociales, orden público y 

ambientales

Riesgo Medio

R4 – Falta de alineación en los 
acuerdos y comunicaciones entre los 

grupos de interés del proyecto

R5 – Desfase o desviaciones en el 
diseño / implementación de la red

R6 – Fallas en la integración del 
modelo operativo con JSPs

R7 – Distorsión de mercado y 
afectación de competencia

Riesgo Bajo

R8 – Dificultades de gestión 
derivadas del principio de anualidad 

en el proyecto

R9 – Dificultades para realizar una 
planeación adecuada del proyecto

R10 – No disponer oportunamente 
de personal con competencias y 

capacidades requeridas

R11 – Riesgo de liquidez
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ITX: 1.777

ISP: 4

HALLAZGOS

• Validacion entrega redes IPV6 por
internexa. Pendiente: Reunion con 
ISP, MINTIC e internexa

• Reuniones de mintic para 
desbloqueos de electrificadoras a ISP

• Manejo de ISP piratas, vigilancia y 
control

• Apoyo de seguridad a los ISP por
cortes de fibras

inicio Actual

4/07/2024 25/07/2024

Acompañamiento ISP’s

VALIDACION HOGARES

Total: 53.490

Hogares: 7.817

14,6 %

AVANCE DE CONEXIONES

Contactados: 13

NUEVOS ISP

• Redes PON y Calculo BW

• Mercadeo y 
ventas (COMUNIDAD)

DESARROLLO DE 

CAPACIDADES

2 

VISITAS 

VIRTUALES NUEVOS ISP

En revisión con ISP

INFORME BW ISP -

HOGARES

Programacion

REUNION DIRECTRICES 

SST - ISP

Acceso en 
trámite a MINTIC

POWER BI
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Alcance Acuerdo Específico 4

Plazo
31/07/2026

+ 62 Mil
Hogares

32
Municipios

Valor Total del 
Acuerdo

+ $ 210 MM COP
IVA  Incluido3 Departamento

Cant. 

Municipios

Antioquia 1

Cauca 1

Chocó 28

Nariño 2

Total General 32

AE2 AE4

Municipios 38 32

Municipios de Paso o Tránsito 2 5

Departamentos 6 4

Cantidad Hogares 144.225 62.309

Troncales Satelital Lineal 0 15

Troncales con Respaldo Satelital 0 10

Municipios con Nuevo Tendido FO 11 4

KM FO Nueva a Tender 327 74

KM FO Red Propia Existente 609 70

% Satelitales Lineales 0% 46%

% Satelitales Respaldo 0% 31%

BW (Mbps)* 25 25

CHOCÓ

ACANDÍ 1.732

ALTO BAUDÓ 861

ATRATO 838

BAGADÓ 594

BAHÍA SOLANO 1.601

BAJO BAUDÓ 1.772

BOJAYÁ 237

CARMEN DEL DARIÉN 559

CÉRTEGUI 947

CONDOTO 2.682

EL CANTÓN DEL SAN 
PABLO

825

EL LITORAL DEL SAN 

JUAN
386

ISTMINA 5.109

JURADÓ 640

LLORÓ 909

MEDIO ATRATO 224

MEDIO BAUDÓ 571

MEDIO SAN JUAN 713

NÓVITA 1.008

NUQUÍ 283

RÍO IRÓ 414

RÍO QUITO 423

RIOSUCIO 4.268

SAN JOSÉ DEL 
PALMAR

336

SIPÍ 195

TADÓ 3.092

UNGUÍA 1.092

UNIÓN 
PANAMERICANA

828

TOTAL HOGARES 33139

NARIÑO

FRANCISCO PIZARRO 1.713

SAN ANDRÉS DE 
TUMACO

24.470

TOTAL HOGARES 26.183

CAUCA

TIMBIQUÍ 1.888

ANTIOQUIA

VIGÍA DEL FUERTE 1.099

Cifras en COP
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Acuerdo Específico 4
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Juntas de Internet
Comunidades de Conectividad
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Diseño Técnico de las soluciones
Versión 504 Juntas de Internet

13

Escenario 

1

Ecosistema IP 
InterNexa

Nodo
InterNexa

Cabecera 
Municipal

FO Propia o 

de terceros

Cabecera
Junta de Internet

FO de 

terceros

Red FFTH

Red Punto Multipunto

Escenario 

1

Escenario 2

Ecosistema IP 
InterNexa

Nodo
InterNexa

FO Propia o 

de terceros

Cabecera 
Municipal

Cabecera
Junta de Internet

Red FFTH

Red Punto Multipunto

Escenario 3

Enlace 

Satelital

Cabecera
Junta de Internet

Red FFTH

Red Punto Multipunto

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Total, Red Troncal $ 913,824 $ 1,455,289 $ 1,887,879

Red Troncal (Capex) $ 228,482 $ 262,558 $ 677,964

Habilitación (Opex NRC) $ 13,979 $ 26,515 $ 90,559

Opex MRC $ 671,362 $ 1,166,216 $ 1,119,356

Total, Red de Acceso $ 1,505,602 $ 1,666,874 $ 1,697,065

Capex Acceso $ 901,900 $ 1,054,935 $ 1,080,791

Opex Acceso NRC $ 526,401 $ 527,711 $ 529,260

Opex Acceso MRC $ 77,301 $ 84,227 $ 87,014

Total Valor Hogar $ 2,419,426 $ 3,122,163 $ 3,584,944

Valores x Hogar Escenarios5%
Peso del Total

26%
Peso del Total

69%
Peso del Total

PRESUPUESTO (Millones COP)

Total Total Proy + IVA Total/ Junta Total/Junta + IVA 

Red Troncal 74.755 88.959 148 177 

Costo Capex Troncal 23.608 28.094 47 56 

Costo Opex Troncal 51.147 60.865 101 121 

Red de Acceso 73.041 86.919 145 172 

Costo Capex Acceso 46.297 55.094 92 109 

Costo Opex Acceso 26.744 31.825 53 63 

Total 147.796 175.877 293 349 

Información Referencial no vinculante

Cifras referenciales sujetas a aprobación del gobierno corporativo
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!Juntos hacemos que pase!

¡Gracias!
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Certificado de finalización
Identificador del sobre: 90F9F7A5-AC1C-408F-BF10-D7B74516F0A2 Estado: Completado

Asunto: GDOTICFM007 Acta CO_AE4_001- PNC- Comite Operativo 20240725 + Anexos 

A. Número de contrato: 

B. Tipo: 

C. Número de cláusula: 

D. Correo del ordenador de gastos: 

Sobre de origen: 

Páginas del documento: 17 Firmas: 3 Autor del sobre: 

Páginas del certificado: 5 Iniciales: 3 PAOLA ESPERANZA RUIZ GONZALEZ

Firma guiada: Activado

Sello del identificador del sobre: Activado

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito, Rio Branco

Calle 12 sur 18 - 168, Bloque 5

Medellín, Bogota  00000

pruiz@internexa.com

Dirección IP: 152.201.195.216

Seguimiento de registro
Estado: Original

             26/11/2024 23:18:28

Titular: PAOLA ESPERANZA RUIZ GONZALEZ

             pruiz@internexa.com

Ubicación: DocuSign

Eventos de firmante Firma Fecha y hora
JOHN FREDY CHIA RAMIREZ

jchia@internexa.com

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 152.204.143.166

Enviado: 26/11/2024 23:24:43

Visto: 27/11/2024 7:06:23 

Firmado: 27/11/2024 7:06:57

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 27/11/2024 7:06:23
      ID: a9da86e5-7940-4799-8053-526f87dbc5b5

LUIS FERNANDO RONCANCIO

lfroncancio@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 190.67.214.161

Enviado: 26/11/2024 23:24:43

Visto: 26/11/2024 23:26:32 

Firmado: 26/11/2024 23:27:01

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 26/11/2024 23:26:32
      ID: d99ce86a-7c3c-4fef-8784-ff02aac3f334

MELISSA LOZANO

klozano@internexa.com

PMO

COLOMBIA

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 161.18.156.158

Enviado: 26/11/2024 23:24:44

Visto: 27/11/2024 8:02:16 

Firmado: 27/11/2024 8:02:37

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      No se ofreció a través de DocuSign

DIANA MILENA JARAMILLO AGUDELO

djaramillo@internexa.com

DIRECTOR PNC

COLOMBIA

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 186.102.32.90

Firmado con un dispositivo móvil

Enviado: 27/11/2024 8:02:39

Visto: 27/11/2024 8:24:25 

Firmado: 27/11/2024 8:25:12



Eventos de firmante Firma Fecha y hora
Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      No se ofreció a través de DocuSign

JUAN MANUEL GUERRERO

jguerrerof@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 190.145.189.98

Enviado: 27/11/2024 8:02:40

Visto: 27/11/2024 8:16:27 

Firmado: 27/11/2024 8:16:40

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 27/11/2024 8:16:27
      ID: 5704c9a2-5642-42a1-973f-0ad6ade03088

NATHALIA ANDREA URREGO

nurrego@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Dibujada en dispositivo

Utilizando dirección IP: 190.145.189.98

Enviado: 27/11/2024 8:02:40

Reenviado: 27/11/2024 16:17:03

Visto: 28/11/2024 15:12:26 

Firmado: 28/11/2024 15:12:53

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 28/11/2024 15:12:26
      ID: 33042677-370c-4f80-87b3-8657dd3bccc3

Eventos de firmante en persona Firma Fecha y hora

Eventos de entrega al editor Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al agente Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al intermediario Estado Fecha y hora

Eventos de entrega certificada Estado Fecha y hora

Eventos de copia de carbón Estado Fecha y hora
ANDRES FELIPE CARRILLO

acarrillog@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Copiado Enviado: 28/11/2024 15:12:55

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 18/10/2024 15:13:51
      ID: c1414812-ebfa-4063-82a9-7d422cb74299

Eventos del testigo Firma Fecha y hora

Eventos de notario Firma Fecha y hora

Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 26/11/2024 23:24:44

Certificado entregado Seguridad comprobada 28/11/2024 15:12:26

Firma completada Seguridad comprobada 28/11/2024 15:12:53

Completado Seguridad comprobada 28/11/2024 15:12:55

Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgación de firma y Registro electrónicos



CONSUMER DISCLOSURE  
From time to time, Internexa (we, us or Company) may be required by law to provide to you 

certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing 

to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc. (DocuSign) 

electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if 

you can access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and 

conditions, please confirm your agreement by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this 

document.  

Getting paper copies  
At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 

to you through the DocuSign system during and immediately after signing session and, if you 

elect to create a DocuSign signer account, you may access them for a limited period of time 

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 

procedure described below.  

Withdrawing your consent  
If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below.  

Consequences of changing your mind  
If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. To indicate to us that you are changing your mind, you must 

withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw Consent’ form on the signing page of a 

DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you have withdrawn your 

consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no longer 

be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from 

us or to sign electronically documents from us.  

All notices and disclosures will be sent to you electronically  
Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us.  

Divulgación de firma y Registro electrónicos creada el: 22/11/2017 10:50:46
Las partes acuerdan: JOHN FREDY CHIA RAMIREZ, LUIS FERNANDO RONCANCIO, JUAN MANUEL GUERRERO, NATHALIA ANDREA URREGO, ANDRES FELIPE CARRILLO



How to contact Internexa:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 

To contact us by email send messages to: dalvarez@internexa.com 

To advise Internexa of your new e-mail address  

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures 

electronically to you, you must send an email message to us at dalvarez@internexa.com and in 

the body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail 

address.  We do not require any other information from you to change your email address..   

In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be reflected 

in your DocuSign account by following the process for changing e-mail in the DocuSign system.  

To request paper copies from Internexa  
To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 

by us to you electronically, you must send us an e-mail to dalvarez@internexa.com and in the 

body of such request you must state your e-mail address, full name, US Postal address, and 

telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.  

To withdraw your consent with Internexa  

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic 

format you may: 

i. decline to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent 

page, select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an e-mail to dalvarez@internexa.com and in the body of such request you must 

state your e-mail, full name, US Postal Address, and telephone number. We do not need 

any other information from you to withdraw consent..  The consequences of your 

withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer 

time to process..  

Required hardware and software  

Operating 

Systems: 
Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS® X 

Browsers: 

Final release versions of Internet Explorer® 6.0 or above (Windows only); 

Mozilla Firefox 2.0 or above (Windows and Mac); Safari™ 3.0 or above 

(Mac only) 

PDF Reader: Acrobat® or similar software may be required to view and print PDF files 

Screen 

Resolution: 
800 x 600 minimum 



Enabled Security 

Settings: 
Allow per session cookies 

** These minimum requirements are subject to change. If these requirements change, you will be 

asked to re-accept the disclosure. Pre-release (e.g. beta) versions of operating systems and 

browsers are not supported.  

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically  
To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please verify that you were 

able to read this electronic disclosure and that you also were able to print on paper or 

electronically save this page for your future reference and access or that you were able to e-mail 

this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it for 

your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures 

exclusively in electronic format on the terms and conditions described above, please let us know 

by clicking the ‘I agree’ button below.  

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:  

 I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF 

ELECTRONIC CONSUMER DISCLOSURES document; and 

 I can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where I can 

print it, for future reference and access; and 

 Until or unless I notify Internexa as described above, I consent to receive from 

exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations, 

acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to me by  Internexa during the course of my relationship with you. 
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